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TECHNISCHE AUSGANGSLAGE —°
A Heterogene Applikationsbereitstellung
(z.B. Client/Server, Rich Client, Webbasiert -> dezentral / zentral
betrieben)

A Einsatz unterschiedlicher Virtualisierungstechnologien
(z.B. Citrix XenApp, Microsoft App -V)

A Inkompatibilitat zwischen Softwarekomponenten diverser
Fachverfahren

A Keine verfahrensiibergreifende Standards A Insel -LOosungen
(z.B. Namenskonventionen, Staging, Billing, Onboarding)

A Niedriger Automatisierungsgrad

l www.kivbf.de
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ZIELE e

A Aufbau einer einheitlichen Betriebsplattform im Service Provider
Modell nach BSI Standards (Sicherheitszonen , Verfahrenssilos)

A Platzierung eines zentralen Zugriffspunktes fiir alle angebotenen
Verfahren

A Schaffung von lésungsiibergreifenden Standards
(Grundvoraussetzung zur Automatisierbarkeit)

A Einheitliche Regelprozesse
(z.B. Release - und Changemanagement, Onboarding )

www.kivbf.de
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Angelegte Cloud Kunden 1.050
Angelegte Cloud Benutzer 27.700
Angemeldete Cloud Benutzer 20.400
(letzte 30 Tage)

Anzahl Sessions 1.830.000
(letzte 90 Tage)

Max. gleichzeitige Sessions 13.800
Bereitgestellte Apps 16.500

www.kivbf.de
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eines Produkts sammelt

Anderungen und bundelt
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Der Produktverantwortliche

AAAAAAAA
=2|Ql2\0|uw =2\alz|al\lx

L R e e -lmlel=|~

g_g%%%%ﬁ%
- OWNANA M MAMAA A
%ﬁ%ﬁ%%%%
MU
AN AN AMAAANARAMAAN
g__%_%%_W%%%,
ssssss w UL

) g_g%_g%%




kommunale

9

informationsverarbeitun

baden-franken

-PROZESS

RELEASE

Initiierung

Der Produktverantwortliche

plant ein Release mittels
Valuemation

,,,,,

b

55555

22222
22222

66666

11111

22222
11111

MMMMM
22222

11111

MMMMM

www.kivbf.de

_E% A

%_—5E%g%%

— e e Jn m——




kommunale

9

=
lUI
3
= yo
: S . @ @
Wm. I
6 Q 3
5.2 c ¢ =4 5
EG cC c o > . =
£73 T © T g W
R=te! () 4 wn c c
‘ d S o NE S 2
o 2 «© o 9:< g ﬁ‘
= O vV 2L 5 O C
- — e n
BT o anb Q
sl o \8| |8
HTHREEEA
and s
5 8
© © S
o ©

() RELEASE -PROZESS

5555555555
1111111111

33333

%ﬁ//
LY
N
UL U
s

%EEE%ﬁ%ﬁ%.ﬂ

v —_ . A\



https://www.google.de/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjDtI6o2PfXAhWFKlAKHeqIDqYQjRwIBw&url=https://adobe-reader.de.softonic.com/android&psig=AOvVaw2Hk9EGUc_8fSzmuSmNmkTF&ust=1512728860213706
https://www.google.de/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjDtI6o2PfXAhWFKlAKHeqIDqYQjRwIBw&url=https://adobe-reader.de.softonic.com/android&psig=AOvVaw2Hk9EGUc_8fSzmuSmNmkTF&ust=1512728860213706
https://www.google.de/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjKovSj3_fXAhUBI1AKHY0uAacQjRwIBw&url=https://ryanspcrepairshop.com/tag/patch/&psig=AOvVaw2Q2SnFpbXkyD3ANSTlcaa2&ust=1512730731718642
https://www.google.de/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjKovSj3_fXAhUBI1AKHY0uAacQjRwIBw&url=https://ryanspcrepairshop.com/tag/patch/&psig=AOvVaw2Q2SnFpbXkyD3ANSTlcaa2&ust=1512730731718642
https://www.google.de/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjKovSj3_fXAhUBI1AKHY0uAacQjRwIBw&url=https://ryanspcrepairshop.com/tag/patch/&psig=AOvVaw2Q2SnFpbXkyD3ANSTlcaa2&ust=1512730731718642
https://www.google.de/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjKovSj3_fXAhUBI1AKHY0uAacQjRwIBw&url=https://ryanspcrepairshop.com/tag/patch/&psig=AOvVaw2Q2SnFpbXkyD3ANSTlcaa2&ust=1512730731718642

kommunale

informationsverarbeitun
() RELEASE -PROZESS e s
- ST 1 2 ' ' ~ /.
g
Release
Implementierung

Das Implementierungsteam
" fertigt lber FLOWSTER eine
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kann Uber FLOWSTER

Der Produktverantwortliche
eigenstandig den Rollout
planen und durchflihren
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Rollback
den gleichen

kann Uber
FLOWSTER-Mechanismus

Der Produktverantwortliche
ein Rollback durchfiihren
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Sonder -Releases
Neben den Standard -
Releases ermdglicht der
Einsatz von FLOWSTER
individuellen Release
Planungen.
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Langzeit -Releases

Neben den gezeigten
Release - Zyklen gibt es
parallel dazu die
Maoglichkeit, auf Basis der
Kopie einer Produktions -
oder Testumgebung ein
Langzeit - Release zu
entwickeln.
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A Ein Staging -System beschreibt eine oder mehrere Umgebungen, die
dem Produktivsystem ahnlich oder identisch sind

A Qualitatssicherung in Form von Tests und Abnahmen innerhalb der
Stages durch die Fachlichkeit

A Umsetzung je Produkt:
A Maschinenkataloge und Bereitstellungsgruppen

(Server und Published Apps)

A Gruppenrichtlinienobjekte
(Konfigurationen)

A Filesystem
(Profile und Konfigurations  -Files)

www.kivbf.de
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A Qualitatssicherung erfolgt durch
mehrstufigen
Staging Prozess

A Nur getestete und freigegebene Frontend -
Releases werden in die Produktion tberflhrt
(hoher Qualitatsstandard)

www.kivbf.de
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Maschinenkataloge und Bereitstellungsgruppen

Optional: RC

Entwicklungsumsgebung  fiir Langzeitreleases

DEV
Entwicklungsumgebung fur Monatsreleases
Sicherung der technischen Grundfunktionalitat

RTM
Umgebung fur Fachlichkeitstests (intern/extern)
Abnahme der Monatsreleases

PROD

Produktionsumgebung
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Q

Release Candidate SAPGUI

Q

Entwicklung SAPGUI

Q

Release to Manufacturing SAPGUI

Q

Produktion SAPGUI

www.kivbf.de
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VDA Basistemplate

Master Image Release 1 - Entwicklung Release 1

DEV

A 4 Maschinenkatalog
Snapshot

R1B001(Windows Updates, VDA Version)

|

h 4
Snapshot
R1BOO2 (Installation Verfahren)

\ 4 RTM
Snapshot Maschinenkatalog

et VM Cone = === === =cmun |R18003 (Fix)

Master Image Release 2 Entwicklung Release 2

PROD

v
Snapshot Maschinenkatalog

v 1 R2B001 (Update)

Master Iimage Release 3

28 www.kivbf.de
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Workflow Details

7 Snippets (3) Name:

> &F Benutzer_anlegen snipet Type:

» &F getMailFromUser

» L OrdnerAnlegen_snipet Display Name:

P

¥ Approval Tasks Workflow ID:

< SVNBW (0)

25 Dateisystem (@ Workflow Timestamp ID:

» &F Benutzer auf Ordner berechtigen - Universal Description:

» &F Benutzerberechtigung auf Crdner entzichen - Universal

» L Benutzerberechtigungen exportieren
Checkin Comment:

» £F BRUKKS-Benutzer auf Ordner berechtigen

» LF BRUKKS-Benutzerberechtigung auf Ordner entziehen

» £ BRUKKS-Ordner anlegen Version: .

» & Oriner niegen , Studio
Timestamp:

» &F TEST Massenanlage Ordner

&5 Betriebssystem (2) Windows Execution Group: | Any
» &F Snapshot anlegen Linux Execution Group: No Linux Agent
» LF Snapshot entfernen

7 Benutzerverwaltung (6)

> £ Benutzer aktiviersn

» &F Benutzer anlegen

» &F Benutzer deaktivieren

» LF Benutzerkurzel andern

» ¥ Benutzername andern

» £F TEST Massenanlage_Benutzer

4 T Reporting (2

» ¥ Monatliche Auswertung 03er Farm
» £F Monatliche Auswertung 08er Farm

# Edit K Detete

Wy Engine 10.150.180.180 & Update rights

29 www.kivbf.de
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PRODUKTIVSETZUNG i~ °

L’gg Flowchart

o ® FLOWSTER Shell -Workflow
¥ Start MCS Update Core Wo I ‘

‘ | Start
‘ ] V - g - - - -
| : ‘ Spezifische Hulle mit individuellen
| T ‘ | Fake Einstellungen fir jedes Produkt:
Workflow started? |
D Seep i 5 foe A Start Core -Workflow
o Get Core Worflow state
A Priifroutine zur Ausfiihrung des
[~ — Core -Worklows
Y , Eﬂipleted or Aborted?
\ .y
& htmiSuccessBody [ True —| ‘— False - ? & htmiExceptionBody [ A Valldleru ng

Successfull? ‘ ‘

A Bereitstellung Rollback - Workflow

l:j Aktivierung eines Workflow

Zum Anseigen doppeteicken__ A Benutzerinformation

| 5 Schedule Rollback WF Deac

‘ Zum Anzeigen doppelklicken

I

‘ oisend EmaiL |
30 www.kivbf.de
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PRODUKTIVSETZUNG

%, MCSUpdateCoreFlowChart

| 51 Get SourceMachine Cataloy
Zum Anzeigen doppelklicke

| = Get DestMachine Catalog I

Zum Anzeigen doppelklicken

I

| =1 Enter Maintenance Mode

‘i’i Send User Notification
|

‘_g Update Mastérlmage VM

| 5] Restart Cycle

[ ~ True —
Zum Anzeigen doppelklicken
I
| j Check for successful Updat
Zum Anzeigen doppelklicken
1
| Z1 Check for VDA registration
Zum Anzeigen doppelklicken
| 3 finalize
[ — True —|
Zum Anzeigen doppelkiicken
<£um Anzeigen dopp cke

1
| 51 Disable Maintenance Mode

m Anzeigen doppelilicken

Zum Anzeigen dopp

|

I o MCS Core Worfklow done.

Start |

Update Successful? False
|

o MCS Update Failed
- - 1
[ TerminateWorkflow

]

VDA's Registriert? False
E |

o MCS Worker heg’istratioanr
I

(=] TerminateWorkflow
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FLOWSTER Core -Workflow

Identischer Kern -Workflow fur alle

Produkte:

A Ermittlung des RTM  -Maschinenkatalogs
und des Produktions -Maschinenkatalogs

A Produktion in Wartungsmodus,
Benachrichtigung an Benutzer

A Aktualisierung des Produktions -
maschinenkatalogs und Validierung

A Neustart und Validierung

A Deaktivierung des Wartungsmodus und
Abschluss

www.kivbf.de
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ROLLBACK —*

533 Flowchart

- | _ FLOWSTER Shell -Workflow
[ L P Start MCSEcirsRolIBack
‘,. Fra— Spezifische Hulle mit individuellen
: , Horion Stere? Einstellungen fiir jedes Produkt
\_‘j Delay | False
= ,‘ A Start Core -Workflow
GetWorkflowTrackData ) .
| | iR A Priifroutine zur Ausfilhrung des
—Y Core -Worklows
‘ ‘Eompleted or Aborted? |
| = A Validierung
True | Successfull?
| ..
@ MmiSuccessBody | [y T A Deaktivierung  Rollback -Workflow

A Benutzerinformation

| _g Deaktivierung eines Workfl ‘

Zum Anzeigen doppelklicken ‘

o —

° send Email ‘
32 www.kivbf.de
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ROLLBACK —

FLOWSTER Core -Workflow

Identischer Kern -Workflow fur alle
Produkte:

A Ermittlung der Master  -lmages und
Versionspriufung

A Produktion in Wartungsmodus,
Benachrichtigung an Benutzer

A Rollback des Produktions -
maschinenkatalogs und Validierung

A Neustart und Validierung

A Deaktivierung des Wartungsmodus

und Abschluss
www.kivbf.de




