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UNTERNEHMEN



100 -

Mitarbeiter, davon mehr
als 70 Consultants | B 4

HRGIRS

R
o NR. 1

klassisches einziger ,Multi Vendor
Systemhaus Automation Provider* im Markt

Standorte in
Deutschland: Hamburg
(HQ), Darmstadt, K&In
und Dresden




SYSback
SERVICE UND FOKUS



HOLISTISCHE AUTOMATION
AUTOMATION + ITSM +

PROZESSE
ITIL, ITSM, RunBook Automation, RPA, _
Artificial Intelligence, Intelligente Ticket- Betrieb von Data Center,
Analyse Desktop Umgebungen &
Automationslésungen
MANAGED

SERVICES

PROJEKT MANAGEMENT &
SERVICE DELIVERY
MANAGEMENT
Projektmanagement, Service Delivery

Management, Transition Management, Body-
Leasing, ANU-Services

HANDELSWARE

DIGITAL EVOLUTION
SERVICES
Enterprise Architecture, Cloud
Transition, Big-Data, IOT, Cyber-
Security

SAP SERVICES

Hardware, Software, Wartung
Spezieller Blick auf automaitiserbare
Produkte

S/4AHANA, SAP-Projekte, SAP-
Automation



TICKET ANALYSE ALS
SERVICE



UNTERNEHMEN UND IT-ABTEILUNGEN SIND IN SILOS
ORGANISIERT

JEDES SILO ARBEITET MIT SEINEN EIGENEN TOOLS
DAS ERGEBNIS IST OFT EIN GROSSER TOOL Z0O0O

KLEINSTER GEMEINSAMER NENNER IST DAS
TICKETSYSTEM

Olaf Windhaeuser, SYSback AG
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AUTOMATION IST DIE GRUNDLAGE DER DIGITALEN
TRANSFORMATION

DAS ,DATENGOLD" LIEGT IN DEN MEISTEN GROSSEN
UNTERNEHMEN IM TICKETSYSTEM VERBORGEN

UM ERFOLGREICH AUTOMATISIEREN ZU KONNEN
BENOTIGEN SIE DIE RICHTIGEN ,USE CASES*

Olaf Windhaeuser, SYSback AG
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SYSBACK TICKET ANALYZER

» SYSback macht seit 6 Jahren Ticketanalyse

» Seitdem haben wir uns unsere ,Automationsalgorithmen® uberlegt und
Immer weiter entwickelt

= Anfangs mit Excel — Pivot-Tabellen
= Dann mit Power Pivot und anderen Tools
» Seit 3 Jahren gibt es ,TANLY" — den SYSback Ticket-Analyzer
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TANLY

= Consulting Produkt innerhalb SYSback
Automation Roadmap ‘ ANL\/ Instance: Demo - License: Unlimited
= Deutsch & Englisch

|
= Liest alle Ticket Systeme I Ticanroutern Project 2

Project 3
/" ANALYSIS

= Maschinelle Tickets, z.B. Monitoring
= Manuelle Tickets

= Arbeitet mit Big-Data Technologie

= Elasticsearch

= Generiert Use Case Vorschlagsliste
» Roadmap Artifical Intelligence

= Deep/Machine Learning
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TANLY AS A SERVICE

» Cloud Service fur IT-Abteilungen oder IT- Report 1 | ” |
Serv|ce Prov|der & 1 UNIX_clean (5).csv 5919 @ 5919 @599 @4 073 ¢r 6 [Eeo% b A X © 4" Match - Done

= SaaS Cloud Service S -
= Self-Service Produkt oo e
= Endkunden oder IT-Service Provider S — - L
" Multimandantenfahig =
= Datenanonymisierung :
= Payment-Engine (CC, Rechnung, PayPal) e e :
= Generiert Use Case Vorschlagsliste — x

= Dadurch sehr hohe Zeiteinsparung im
Automatiosprojekt & Automatenbau

=  Analyse-Unterstltzung durch SYSback
Data-Scientists moglich 13 | SYSback



TANLY AS A SERVICE - PREISE

CLOUD PREISE KOSTEN
Einmalige TANLY Analyse bis zu 30.000 Tickets 799.- EUR
Einmalige TANLY Analyse unlimited Tickets 1.199.- EUR
Self-Service 12 Monate TaaS Subscription mit unlimited Usage und unlimited Tickets Endkunden 6.999.- EUR
Self-Service 12 Monate TaaS Subscription mit unlimited Usage und unlimited Tickets IT-Service Provider 9.999.- EUR
Self-Service 12 Monate TaaS Subscription mit unlimited Usage und unlimited Tickets plus 10 Tage 18.999.- EUR
Automations- und Use Case Beratung durch SYSback Automation-Expert oder Data-Scientist

150.- EUR

Zubuchung SYSback Automation-Expert oder Data-Scientist (pro Stunde / remote)
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WWW.TICKETANALYZER.COM
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IHRE ANSPRECHPARTNER

OLAF WINDHAEUSER

SVP SERVICE, Mitglied der Geschéftsleitung
Tel. 0162 2919997

ALESSANDRO BELLO

VP Holistische Automation, Mitglied der Geschéftsleitung
Tel. 0176 27074245




SYSback AG

HAMBURG (ZENTRALE) KOLN DRESDEN DARMSTADT

Tel. 040 809033 500 Tel. 0221 300648 80 Tel. 0351 212024 60 Tel. 06151 86160 80
zentrale@sysback.de koeln@sysback.de dresden@sysback.de info@sysback.de



