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FLOWSTER Studio "j FLOWSTER

IT AUTOMATION SOFTWARE

Rechenzentrum

Applications | (Self-Service) Portals | IT-Service Management

. . . . T

SHAREPOINT PORTAL (FS) ITSM

Connectoren

_______ FLOWSTER Studio OO
= AUTOMATION MIDDLEWARE O
SaaS Paas laaS i i
H Connectoren H
. i i . .
Multi Cloud ' ' Monitoring
AUTOMATION TOOLS SKRIPTE & SCHEDULER
[ —-] ——
= ds
SAN EXCHANGE MS AD SERVER DATABASE

IT-Infrastruktur
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FLOWSTER Studio "j FLOWSTER

IT AUTOMATION SOFTWARE

5 ® © ®

SERVER & DATABASE AUTOMATION ~ DATACENTER SHUTDOWN WORKPLACE AUTOMATION USER MANAGEMENT MONITORING

FLOWSTER Studio
AUTOMATION MIDDLEWARE

® @

MULTI CLOUD ITSM SERVICE | SUPPORT MIGRATIONSDIENSTE BUSINESS CONTINUITY STORAGE
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Beispiel User Management und Workplace Automation "j FLOWSTER

IT AUTOMATION SOFTWARE

‘I FLOWSTER Portal

MS AD Exchange VDI Asset
o T
I Verbing Management
erftl)n ung Konto erstellen Gruppen zuweisen
autbauen (Outlook) (Xen Desktop/ Lizenzen eintragen
Terminal Server) Nachricht
an Fachabteilung
1 1 1 1
1 1 1 1
i i i i \/AD Konto angelegt
1 1 1 1
1 1 [ :
. . 4 € /MaiI—Konto erstellt
FLOWSTER Studio
oder o \/Passwort vergeben
, . , \/Berechtigungen erteilt
1 r 1 1
1
H i i i \/Gru en zugewiesen
1 1 1 1 pp g
1 1 1 1
Applikation MS AD Exchange VDI Beschaffung Neuer Nutzer angelegt
Benutzerkonto Passwort generieren + Virtuellen Desktop Lizenzen und
anlegen vergeben einrichten Hardware {iber ERP-
System

Benutzer aktivieren

Ticket System

Nachricht
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IT AUTOMATION SOFTWARE

Beispiel Server Automation "j FLOWSTER

‘I FLOWSTER Portal

m o 1 VMware Server VDI

Neuen Server aus Berechtigungen

Antivirus + Backup
Template erzeugen vergeben

installieren
Nachricht
an Anforderer

\/Server erzeugt

/Server in Domain

FLOWSTER Studio \/ ) )
oder Berechtigungen erteilt
; X . \/Windows Updates
i i i \/Monitoring
Applikation VMware Windows Monitoring / Neuer Server erstellt
) CMDB
Server der Domain Updates einspielen
hinzufiigen

Server hinterlegen

Ticket System

Nachricht
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Beispiel Monitoring Automation

IT AUTOMATION SOFTWARE

P
v) FLOWSTER

Monitoring Cleaning Task Storage Betriebssystem
.Zu wenig Auf angegebenen Auslastung + Festplatte
Spewl;erplatz auf Server ausfiihren Speicherplatz priifen vergroRRern
erver .
Nachricht

an Fachabteilung

\/Speicherplatz
bereinigt / erweitert

FLOWSTER Studio \/Neuer verfugbarer
Speicher

\/Verngbarer Speicher-
platz auf dem Storage

MonitoringTool

Monitoring Server vDisk Speicherplatz-Problem
Cleaninglob- Verfuigbaren Speicherplatz beseltlgt
Workflow ansteuern Speicherplatz prifen erweitern
Nachricht
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Automation Use Cases
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Passwort Reset

ORACLE Template Rollout
2 dgn
LUN an n
voll

Hea at Fehler

Rollout aus Temp

Ausfall Server/Netz

Iuster-Dis} voll <

CPLEast z% hoch



IT AUTOMATION SOFTWARE

Automation Use Cases 6 FLOWSTER

-,

M 1-3 Jahre Ersparnis
|

800.000 — 2.300.000 €

20-100

Use Cases
pro Kunde

Effizienzsteigerung um 30%

Risikominimierung um 15%

N RE

Automatisierungspotenzial 20-45%

Qualitat

Standardisierung

NEE

Verfligbarkeiten
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Kontakt "j FLOWSTER
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VIELEN DANK FUR IHRE AUFMERKSAMKEIT

o

FLOWSTER Solutions GmbH

Rudolf-Breitscheid-StralRe 32
14482 Potsdam

Tel.: +49 331 23 1841 - 00
Fax: +49 331 23 1841 - 99

Mail: sales@flowster.de
Web:

www.flowster.de
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