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= Barmenia (kurzer Uberblick)

= Was Wandel und Digitalisierung fur Versicherungen bedeutet
= (IT-)Strategie, Ziele und Vision

= Warum eigentlich Private Cloud?

= Agilitat, DevOps, Standards & Automation

= Grunde fur den Einsatz von Flowster

= Ausrichtung der Infrastruktur als ,private Cloud"”

= Ubersicht des (neuen) Produktionsumfeldes der Barmenia

= Anforderungen an die Organisation

= Fazit
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Barmenia Konzern

Barmenia
. Lebens-
Gleichordnungskonzern -
versicherung a. G.

Barmenia
Kranken-
versicherung a. G.

100% 100% 76 %

100%
Servicege- Barmenia IT+

100% 100%
Barmenia Barmenia

ForumFinanz
Vermogensbe- sellschaft fur GmbH

ratungs- u. Ver- Beratungs-
mittlungs-AG leistung mbH

DASG

Deutsche
Assekuranzservice
GmbH

Allgemeine- Beteiligungsge-
Versicherungs AG sellschaft mbH

24 %
adesso AG

100%
adcuri GmbH

Barmenia
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Zielvorgabe 2015 ,2 Mrd. Beitragseinnahme” bis Ende 2017

2014
-w-Zijel

|4 19.05.2017

Ziel bereits Ende 2016 erreicht!

Bis 2017 mussen wir
uns aber noch
anstrengen, um das
Ziel auch wirklich zu
erreichen!

Barmenia
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Barmenia Versicherungen — Beitrage —

Barmenia-Gruppe Beitrage 2016
(2016 in Mio. Euro / Veranderung Vj.)

2.001,7 /4,7 %

BL BA
230,5/+9,5% 164,6 / + 23,4 %
Anteil 12 % Anteil 8 %
BK
1.606,6 / + 2,5 %
Anteil 80 %

Barmenia

Versicherungen
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Was Wandel und Digitalisierung fur Versicherungen bedeutet

Etablierte Branchen werden einen ,grof3en Knall“ erleben — Versicherer sind stark betroffen.
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6 10.05.2017 Barmenia

Versicherungen



Was Wandel und Digitalisierung bedeutet

In Dubal wurde im Sommer 2016 ein Blro
Gebaude inklusive Inneneinrichtung

gedruckt.
http://193.194.144.153/Themen/3D-

CE Druck/Das-Bueroaebhaeude-3D-Drucker-
“ Mlt autonomen Fahren und 3D Druck stehen fur
viele Branchen revolutionare Veranderungen an.

Ganze Berufszweige sind gefahrdet!
Der Wandel ist schon da und D Drucker auch
kom_lmt schneller als man glaubt! wenden und

menschliche Ersatzteile” drucken.
https://www.youtube.com/watch?v=tcTNdeP]

Rnw

Barmenia

7 19.05.2017
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http://193.194.144.153/Themen/3D-Druck/Das-Buerogebaeude-3D-Drucker-steht-in-Dubai
https://www.youtube.com/watch?v=tcTNdePjRnw

IT-Strategie und Ziele

Wir verfolgen zwei strategische Maximen bei der Digitalisierung:
Diese steuern in Form von neun konkreten Leitsatzen unser Handeln.

Themenbasierte Leitsatze

Kulturelle / verhaltens-
orientierte Leitsatze

360° Kundensicht

__ 7 Digitalisierung betrifft Alle g Barmenia

ben | Kranken | Unfall | Sach

Freie Kanalwahl fur Alle

Simply First

, Auf zur
digitalen
Kultur

,»100%
Omni-
Channel“

Mobile First

# Fertig ist nie

Max. Self-Service

Big Data — Wissen fur

Entscheidung 2 strategische Maximen der
Digitalisierung des Barmenia- Next Best Action
Konzerns
: quﬁmgggg


http://www.versicherungsbote.de/id/4848947/Barmenia-Digitalisierung-Lebensversicherung-Eurich/

Um die Strategie vermittelbar zu machen, haben wir eine Vision entwickelt.

Bessere Losungen.

~ J

Das bedeutet, unsere Produkte, Prozesse und Strukturen
Immer wieder einfacher, schneller und intelligenter
ZU machen.

9 19.05.2017 Barmenia
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Kunden nutzen QCR Code mit vollautom. Nachverarbeitung

Anschreibe Aktion zur Krankentagegeld Erh6hung

Sehr geehrter Herr Linsmann,

Jeder sollte von Zeit zu Zeit priifen, ob der vereinbarte Tagessatz der Krankentagegeldversicherung noch zum
aktuellen Nettoeinkommen passt. Denn nur so stellen Sie sicher, dass Ihr Krankentagegeld auch lhren Ein-

kommensverlust bei langerer Arbeitsunfahigkeit vollstandig auffangt. Wie Sie dies mit einer einfachen "Faustformel”
Uberprifen kénnen, lesen Sie auf der Ruckseite dieses Schreibens.

Passen Sie Ihr Krankentagegeld bis zum 30.06.2016 ganz bequem an - ohne Gesundheitspriifung.
Besonders schnell und einfach klappt das so:

Scannen Sie diesen QR-Code mit Ihrem Smartphone ein: Treffen Sie lhre Auswahl auf

lhrer personlichen Webseite.

Alternativ nutzen Sie die vorbereitete Erklarung (Anlage). Schicken Sie uns diese ausgefullt und
unterschrieben zuriick - per Post oder als Foto im Anhang einer Eb-l'q"lail.
verarbeitung -

19.05.2017 Barmenia
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Warum eigentlich Private Cloud?

Durch Virtualisierung explodiert die Anzahl der Systeme.
(DevOps)Teams wollen mal eben neue Systeme.

Es werden RDBMS angefordert, die bisher nicht im Einsatz sind.
Einmal hingestellte Systeme werden nicht wieder freigegeben.
Es fehlen Self Service Portale und Automatismen.

Man verflgt Uber zu wenig eigene Mitarbeiter/innen fur die
Administration der Menge der bendétigten Systeme.

Datenschutzgriinde p T Glotd oL

not to Cloud?

=y .
nat 1S the uestion
|\(‘ D Ll iC | it yLIWUI

~._\_<' A\ O\ |

19.05.2017 _Barmenia
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eigentlich Private Cloud?

laasS

Infraestructura

— SaaS
== Aplicaciones

Database as a Service

PaaS 4
Desarrollo

Rechte

Cloud Logging

oY
e » , Sloud evelopm Developer
nten:et-o -m Ss i 7 rvi amewl Tools =
Reporting
12 19.05.2017 Barmenla
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Agilitat, DevOps, Standards & Automation

« Zentrales Projektmanagement, gesteuert vom Projekt Office

« Umfassendes Schulungsangebot (CampusLab) fur die Mitarbeiter

« Kurze Releasezyklen (< 6 Monate)

« Timeboxing (Verbindlichkeit von Terminen)

« Aufbau von DevOps Teams mit Produktionsverantwortung

« Standardisierung & Automatisierung o

Versions- Continuous
verwaltung Delivery

Build-

Werkzeu: iy
. Provisioning

™ Maven Tool
(Ant)

b o Puppet ++

Repository

Collaboration
Manager

Issue-
Tracker

Automation (Building Pipeline
You Rock! ( g Pipeline)
13 19.05.2017 Barmenia
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Ausrichtung der Infrastruktur in Richtung ,private Cloud®

2010 Ablosung IBM Host mit DB2 durch dezentrale Asnwendungen mit Oracle
2011  Start der Uberlegung zur Einfihrung einer Datenbank Klassifizierung
2013 Verabschiedung einer ersten Version flr Oracle Datenbanken

2014  Start erster Skript Erstellungen fur den Install der neuen DB Klassen
2014/5 Ubertragung der Klassifizierung auf MySQL und MS SQL Server

2015 Entscheidung fur Flowster fur Versionierung, Revisionssicherheit

2016/7 Auflosung der AlX RAC Infrastruktur und autom. Install auf Linux VM

= anfanglich noch ,nur” mit Skripten
» Heute mit Flowster Self Service

19.05.2017 Barmenia
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Grinde fur den Einsatz von Flowster

« Die Belbehaltung von Skripte, Werkzeuge etc. war uns wichtig.
* Eine Nutzung fertiger Aktivitaten (Baukasten) fehlte, z.B.
« Zugriff auf AD fur User Infos, Gruppenrechte.
 DNS Anbindung, Citrix etc.
* Die lickenlose, revisionssichere Protokollierung der Ausfihrung.
« Eine Versionierung der Workflows und Skripte war noch offen.
« ein Rollback auf alte Versionen sollte moglich sein.
« Maglichkeiten fur einen Approval durch die Fachbereiche fehlte uns.

« Ein Self Service Portal fur eine einfache Bedienung durch die
Kunden wollten wir anbieten, aber nicht selbst programmieren.

15 24.05.2017 Barmenia
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Ausrichtung der Infrastruktur in Richtung ,private Cloud®

Wachstum ) . . . . :
Architektur fur Oracle Lizenzkonformitat Infrastruktur Architektur ausrichten

Service Produkte

Kunden

Wertschopfung Code of Conduct

| comormmoserisieing | ich =Zung
er Fortschntt erzieltl
_ Einsatz Advanced Security Option -

IT Mitarbeiter

Flowster, Strldur und [ Proekveranwomngabemehmen |

Vorgehen mit Hilfe von CMDBs verbessern Architektur fur Scripte etc.

)
N
)
N
o
S

ol

Error Handling verbessern

Potenzial

16 24.05.2017
| 19.05.2017 | 16



Ausrichtung der Infrastruktur in Richtung ,private Cloud®

business business business
= Servicequalitat basic important critical
= Service Zeiten 5y 13 5y 24 7 % 24
= Zugesicherte Verfugbarkeit 95 % 98 % 99.5 %
= Akzeptierter Ausfall pro Jahr 169 h 125 h 44 h
» Geplanter Serviceausfall (Wartung)
» Maximale Anzahl Termine pro Jahr 52 12 4
= Maximale Wartungsdauer 48 h 24 h 8 h
* Ungeplanter Serviceausfall
= Akzeptierte Wiederherstellungszeit 72 h 24 h 1h
= Akzeptierter Datenverlust 24 h 1h 5m
= Sicherung der Anderungslogs 1x24h 1x1h 4x1h
= Aufbewahrung der Anderungslogs 14d 144 14d
= Security
= Archivierung Auditing Informationen 5d 10d 15d

17 19.05.2017 Barmenia
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Ausrichtung der Infrastruktur in Richtung ,private Cloud®

Virtualisierte Oracle Datenbanken
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important
critical

actifio

Barmenia

Versicherungen



Ausrichtung der Infrastruktur in Richtung ,,private Cloud*

'5 Tasks - Portal X 7 Oracle Databases
& C 0t | @ oradbap:8080/apex/f2p=100:8:16611701211416:NC:: Q 1 | | I
[ Barmenia [ BasWare Invoice Proc [T Bugzilla [1] Barmenia IT-Anforde AusInternet Explorer [ Zugangstbersicht 7] CMDB Datenbanken Py click-TT @) DBA Meeting [ PortalCM/RM [ Atlatos [3 PortalIT-Produktion - e Flowster Login
= CMDB Feedback 983131 Log Out
# Home . . .
. Was ist die Basis?
&  Service Level v -
& DB Application Q~ Los | 1. Hauptbericht +  Zeilen 25 = Aktionen ~ Create TR Details [
= DBOrade 1-25von193 (>
% TNS Services DB Name DB Unigue Name Platform NLS Characterset Database Role DG Broker Last Update Wik -
2lles anzeigen Instance  Instance Parameter DB Services  Listener  TNSService  Host  Service Level [ S LS d I e e r
a, ouD Mapping "1 RPUI RPLI_S1 Linux x86 64-bit WEBIS08859P15 PRIMARY ENABLED 02.01.2017 15:00:08 -
Database
T @ INPP NP Linue w86 B4-bit WEBISOBE -~ anoy DISABLED  02.012017 15:00:08 - S C h ed u Ie r.
T, n S
D) Repors I”.1 ORAE orae ATX-Based Systems (64-biF) - 2101744 B Crested 17.2.2014 14:15:07
F noee DoPR . R

Q
Q
Q
Q
Q
Q
Q
Q
Q
Q
Q

& Q
Q
Q
Q
Q
Q
Q
Q
Q
Q
Q
Q

=

UCORAP ucorap AlX-Based Systems (64-bity - ’n e CMD a < re g e | m . I au fe n
= o o Arbeijt ab Utbayep, m +  APEX erzeugte
KEAT KBAT Linuzx x86 64-bit WE N , e r m a Ch t =

BZOI BZOL 51 Linus x86 64-bit W dr’ a n b r O b e rfl aC h e

BZ0P v ngend ~ aUCht Sie

 Automagigr '™ Kontexy o " Zulieferung aus
- €iner dem VM Umfeld

n
a ’ o n n
PPAI PPAI_S1 Linux x86 64-bit WEBISOB8859P15 PRIVIARS m ’ t v.

WP PGWP_52 Linux x86 64-bit WEBISO88329P15 PRIMARY EMABLED 03.08.2Ulc'

M PGWI_52 Linux x86 64-bit WEBISO88329P15 PRIMARY EMABLED 03.08.2016 13:54:26 - ’S ’e‘ u ng ' p e r Q u e St

Force Logging'

VDSl VDSI 51 Linux x86 64-bit WEBISOB859P15 PRIMARY ENABLED 02.01.2017 15:00:12 - I F I - S -
o oglight Skript

& VDS WOSI_52 Linus x86 64-bit WEBIS08859P15 PRIMARY ENABLED 09.05.2016 00:00:00 - Database Role
%4 VDSP WDSP_S1 Linus x86 64-bit WEBIS08859P15 PRIMARY ENABLED 02.01.2017 15:00:06 - DG Broker  DISABLED
%1 VDSP VDSP_S2 Linus x86 64-bit WEBIS08839P15 PRIMARY ENABLED 08,03.2016 00:00:00 - DG Switchaver Status ~ NOT ALLOWED
%1 BASI BASLS1 Linus x86 64-bit WEBIS08839P15 PRIMARY DISABLED 02,01.2017 15:00:11 -

DG Primary DB
%1 ISHL 15HI_51 Linus x86 64-bit WEBIS08839P15 PRIMARY DISABLED 02,01.2017 15:00:11 -

Last Update  01.01.2017 15:20:26

I ISHP 15HP_S1 Linux x86 64-bit WEBISD8859P15 PRIMARY DISABLED 02.01.2017 15:00:10 -
J HISL HISLS1 Linux x86 64-bit WEBISD8859P15 PRIMARY DISABLED 02.01.2017 15:01:01 -

NO:=#R6872602260806261

19 19.05.2017 Barmenia
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Ausrichtung der Infrastruktur in Richtung ,private Cloud®

Landkarte Datenverfiigbarkeit Inforsacom

LOGICALIS

Busines and rechnalogy woeking s ane

Barmenia ==

Versicherungen

Recowvery Point Objective
Maximalar Datenwvarlust Hochverfligbarkeit Backup f Recovery
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DB Administrationsprinzip — bisher —

Nachteile

» Kkeine Versionierung der Skripte

« permanente Ablage mit Synchronisierung notwendig
» keine Sicherstellung von Integritat

» Nachweis Uber Logfile Archivierung in Reportsafe

OBSH

—

Transfer
Host

Client
System
Admin

s saos07 NFS Share Barmenia
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Flowster Architekturbild

2 tec-flow

Flowster-Prod

|

Admin &
Designer

A 2XXXXX

Legende

Windows Client/Server

& Linux Server _
8 Benutzer

22

24.05.2017

> Flowster
Engine

\]( A tec-flow

A tec-flow

Active
Directory

ctmsp

& e Ixflowstpl @
(TCP)
> force
SSH
& flowster

Barmenia
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Flowster — Activity Library —

"‘-' ORACLE - WORKFLOW_SMETS_DEMO2 (WORKFLOW_SMETS_DEMO2) - V0.1 - 03.05.2017 06:58:06 - FLOWSTER STUDIO...

Home  View  Custom Activity Library — Help

About... Documentation

1AL

P —
/ Activities [T = \ Workflow_Smets_Demo?2...
Activity Library Workflow Designer
Search: | | Workflow_Smets_Demo2
P ADDIOYA A ‘
P spproval with Values ¢ True Faka
 Notification [ dat=Format_Valid_From | Decision ‘
I [l CISCO UCS
I il Cloud 1
I |l Collections [ dateFormar_Valid To |
I* el Communication
I . Database Management Systems ¥
I |l Date Time | o dareTimeSpan |
I ol Debugging ! 1
3 — :
I el Deployment (@ Trert Smmmentmi Vol | |lp Insert Statement ohne vali |
I il Desktop virtualization
Cavndy |
Y |.¢ Ausgabe SQL Smrement |

4 50 Active Directory ["g Ausgabe SQL Statement |
o Add computer to group
o Add Domain User To Local Grou
o Add group to group
o Add user to group
# Change User Password
# Change Usar Password(non-enc

# ClearaDatributeValue
23 19.05.20& Q Computer Exists /

s Connect to Active Directory

ienia

lerungen




Flowster — Flowchart —

Workflow_Smets Demo?2...

Properties

Workflow Designer

System.Activities.Presentation.View.DesignTimeWa. ..

Workflow_Smets_Demo?2 Wiederherstellen  Alle reduzieren
a B34 ‘ Suchen: | | Léschen
Fake E] Senstiges
|‘ dateFormat_Valid_From Default -(DECRIPTI'CI |
Modifiers Mone -
¥

| Name gbl_ora_dbap

Scope IFlnm:hart 'I
u | Type ISiring 'rl

| o dateTimeSpan

|-g dateFormat_Valid_To

k.

“3 = Sm;“ it Vol | |3 Insart Statament ohne Vali |

b
¥
| ‘¢ Husgabe SQL Statemnent | |-9 Ausgabe SOL Smtement |

Name Variablentyp Beareich Standard
Valid_To_DatTime DateTime Flowchart I VB-Ausdruck eingaben I

Valid_From_DaftTime DateTime Flowchart

[(ousbuckargaten |

ghbl_ora_dbap String Flowchart

Nl _nrg_anSn rn

Variablen GG E (]

24 19.05.2017 Barmenia
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Self Service Portal — Kategorien —

Barmenia FLOWSTER STUDIO PORTAL

Versicherungen

Inbox |EJ Workflows

Categories

Oracle

v

Oracle Workflows

MySQL
o
vy

MySQL Workflows

Scheduled

Beispiele

v

Beispielworkflows

Workshop
-,
vy

Kategorie fiir den Workshop

- Linsmann, Andre

SystemManagement

v

SystemManagement

IT-Produktionssteuerung
-,
vy
Hier finden Sie die Workflows der
IT-Produktionssteuerung.

Barmenia

Versicherungen



Self Service Portal — Workflows —

Barmenia FLOWSTER STUDIO PORTAL

Versicherungen

Inbox E] Workflows Scheduled Liinsmann, Andre
Categories
Oracle
Workflows

-~
', Oracle Oracle Workflows

Workflow name Description
' Datenbank_User_Rechte Datenbank User Rechte ® @
' DB_Connection_Test_Informix Beispiel einer DB Connection zu einer Informix DB ®®
' Deploy Oracle alles was mit ORAdeploy bewerkstelligt werden kann ®®
'j (http://bewiki.unix.lan/wiki_root/dokuwiki/dokumentationen/doku.php?

26

id=datenbanken:oracle:oradeploy#manual_zu_oradeploy)

Barmenia

19.05.2017
Versicherungen



Self Service — Wizard —

Start Workflow Deploy Oracle

alles was mit ORAdeploy bewerkstelligt werden kann (http://bawiki.unixlan/wiki_root/dokuwiki/dokumentationen/doku.php?
id=datenbanken:cracle:oradeploy#manual_zu_oradeploy)

1 . Hauptparameter

Hauptoptionen von ORAdeploy

Parameters:

* Maschine

LOGVOLS

sollen der Listener, die Datenbank usw. eingerichtet werden?

Initialize

. ‘ Close H Next | armenia

Versicherungen




Approval

Workflow Activity Approval Request
flowster-entw A andre luensmann 12.05.2017 10:23
Cetails anzeigen

Dear 983131, a workflow requests vour approval

The workflow was submitted at:5/12/2017 §22:59 AM by Smets, Hemz-Dieter noted that: User p address 15 172.20.202.143

[nput parameters and values:
AD Requestoradm' 270668
UserID270668

Barmenia FLOWSTER STUDIO PORTAL

Versicherungen

Workflows Scheduled History Liinsmann, Andre Logout

Your Workflows

g Display Mame Started by Submitted time Action

® Workflow Smets_Dema2 IDM\Smets, Heinz-Dister 5/12/2017 10:03:20 AM ® @ -

28 19.05.2017 Barmenia
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Approval

Details Workflow Workflow Smets Demo?2

Warkflow Info

Workflow name
Started by
Started

Display Mame
Parameters

Resume Workflow Smets Demo?2

Cracle AD Administration

Mo parameters set

29 19.05.2017

Approval Details Log

Workflow_Smets_Demod
idm'Smets, Heinz-Dieter
5/12/2017 10:03:20 AM

Workflow_Smets_Demo2

UserlD 270668
Application_ID EEE]
Privilege Operate
Stage p
Walid_From 01/06/2017
Walid_To 01/07,/2017

Script_Execution

‘ Close

£

Barmenia

Versicherungen



Approval

& Toad Ffor Orascle - [O¥EUSDREASDEA-P - Schema Brosser (D¥SALD.DE_PRTVE_BY _ADG_STG_ADU_SHORTY]

(Hpie £de Seach Edior Session [atsbase Debug Yew LRk Rerup Window el _ _
[2HPDES0 RO @0 % E | & & 2% | [0 wokone seaed> =] T, o [t
GEE- Vs DEalERen®-

|| « EVEUSDEADCEAF ~F BYEUSDEADPAR-K  ~F BYELSDEASPARF

GNP AT E-E

frise Der Eintrag
? e I' D6 _PRIVS_EY_ADG STG_ADL SHORT: Cresteds 20042007 11:59:23 Lot DOL: 300042007 1158023 Shebus: Yakd |n der
Constraints | Sequences | Packages | Procedures | Triggers | Coharrs | Scrpt Dota | Granks | Symonyms | Deps (Uses) | Deps (Used by} | Triggers | Ermors | Audting | ol | Auft list
Functions | Types | Users | Profiles | Rokes Tra By 4 e ke o= oa x0T urtragslisie
Irevsbd Objects | Dwectories | DBLnks | Resource Groups zum Grant
Ratoamcs Mars Rcyds Bin Schad, Jobs W AD GROUP | AD_LISER VALID FROM|VALID_TO REQUESTOR DB_STAGE | GRANTED |REVOKED
Sched, Programs | Sched, Windows ;T ——— Lt e der Rechte
Unfind Audit Polcies || Audi Pollies | Redaction Polkies | | |cb-bab-check-pr (270553 19122016 3112200727137 p |04.01.2016 12:01:42 nach Aus-
Tablospoces | Tobles  Views | Symomyms | indexes | | |drbabecheckpr  [271307 15122006 (3112207271307 |p |04.01.2016 12:01:41 fiih d
LI EE RST80T ey -8 \drbabrcheck-pr 985171 [20.122006 31122007 211307 |p |04.00.2016 12:01:34 unrung _eS
engy [ e - \drbabrcheck-hr 270553 [20.00.2007  |3L12.2007 271307 |1 |20.0L.2017 14:02:24 Self Service
DBA_ALDIT_APPL_LTSER JLOGING idrhab-check-tr 271307 20012017 31122007 271307 1 20.01,2017 14:02:34 ist erfolat!
I:h‘il-ﬁ._ﬁ-Ll:'IT_lﬂuﬁl'_LﬁEﬂ,_L'EHEIHS Li’:"b-ﬁ' Pﬂ'l:k"f I%ﬁl?l Imﬂim!? Ij'! Eml?lz?iw I'| I.a:l |:|] ml? 14':‘235I g .
Dot _ALIDAT _TECH_LUSER_LOGING . £ : : ! : co 1 ' itk ——
DEA_ALDIT_USER_DML _{tl-ha'&-l:l"ﬂi‘.-p-'r _.ET"DI‘I-.E _I:I-‘I.EI?..E'I:I!.-'H _EE-.D-‘I.B]lE.E?EEIIJ .|'J- _EE.IJE.EEIIE 16:-‘1.2!2?_
Do _RLICIT LESER LOWGING Ld'.'l"ha‘S-'Cl'_'l'lll"Ele"-'r _.E'T"EII‘I-.E' _D-‘l.l:l'El.E'IlH _E‘E-.D-"I.B]lE.E?EEIU P _.E'E.I]E.EEIIE 16:42!2.'-"_
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Ausfuhrungsreport von Flowster

Wi Narne Wi Description Started by Started at Finished at Overall Status Approval Status Comments
Deploy alles was mit IDMVI37478 4772017 4772017 2:80:23 Deploy Oracle User ip address
Oracle ORAdeploy 2:18:368 PM P completed is
bewerkstelligt 172.20202.143
werden kann

(http:/bowiki.unizx. |
anfwiki_root/doku
wiki/dokumentatio
nenfdoku. php?
id=datenbanken:or
acle:oradeploy#m
anual_zu_oradepl

0y)

Parameters:

Maschine=lxu5j. barmenia.lan
Mail=True

LOGYOLS=True
Software=True

Initialize=True
WF_Nutzer=idm\J37478
Yersion=12102_161018
DB_Name=ZFKP

DGSIDE=
LOGYOLSIZE=16000
ADDFRASIZE=3000
CHARSET=WESIS0B859P15
MATCHARSET=AL16UTF16
Compatibility=

DEPORT=

Template=BARM 12c_general. dbt

31 10052017 ~ DGS2HOST= Barmenia
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Administrationsprinzip — mit Flowster —

P
v) FLOWSTER

IT AUTOMATION SOFTWARE

s
%

/Export CONDZ; Be,sl.'"bt
\‘ — ; ItStlg

Skript Ubertragung,
Skript Ausfuhrung,
Skript L6schung

Transfer
Client Host
System Nachteile
Admin - e

=Tting notwendig
staqritat
Reportsafe

Barmenia
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Verbesserungen in Flowster seit 2016

Installation via MSI / MST Datel

* Die Installation kann jetzt Gber Transformdateien (MST) installiert werden, welche alle
Steuerungsparameter enthalten.

Auswahl des Servers (Flowster Administrator)

 Beim Start des Administrators kann jetzt der Server (bei uns gleichbedeutend mit Stage)
ausgewahlt werden.

« Die Pflege der Server geschieht iber DNS Service Records - dadurch konnen die
Flowster Server auch in einem anderen Subnetz stehen.

Rechteverwaltung

« Gruppen-/ Userverwaltung wurde erweitert.

 Rechte kdnnen nun auch tber Windows AD Gruppen gesetzt werden.
Anbindung von Datenbanken

» Oracle, MySQL DB-Verbindungen usw. konnen in der Parameterauswahl genutzt werden.
« Die DB Treiber miussen auf dem Flowster Server installiert werden (z.B. Oracle Client).

24.05.2017 Barmenia
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Verbesserungen in Flowster seit 2016

 globale Variablen (Import von globalen Variablen)
* Globale Variablen kénnen flr verschiedene Dinge innerhalb von Workflows genutzt werden.
Die Zugriffsbeschrankung auf Variablen erfolgt Gber die Flowster Rechteverwaltung.
Beispiel: SSH Keys => Verwendung bei der SSH Aktivitat oder innerhalb der
Parameterauswahl von Flowster. (Abgreifen von Daten via SSH)
« Shell Skripte (Import / Versionierung / Verwaltung / Pflege von Skripten)
* (Shell) Skripte kdnnen in Flowster importiert und in Workflows genutzt werden.
» Die Skripte werden uUber die Versionsverwaltung von Flowster versioniert.
« Performance Optimierungen
In Zusammenarbeit mit der Barmenia wurden die typischen Nutzeraktionen getrackt und

gezielt verbessert.

* Einzelne Funktionen in der Oberflache wurden optimiert.

« Der Start der Anwendung "Administrator" und des "Designers" wurde verbessert.
Mehrseitiger, gefuhrter Ablauf beim Start von Self Services

« Wizard fur eine gute User FUhrung beim Start

34 24.05.2017 Barmenia
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Ubersicht des (neuen) Produktionsumfeldes der Barmenia

e

L 7 > “ =
\ \/ / ~ - ' -~ | \
i 1 ==
((@4\ Designer I Fachbereich Mathematik Entwicklung
e !
Produktion/DBA < : W
A 1
! -,
' vy e
\ 4 : > Flowster
APEX : Self Service DB
<\ @ Gk“ : z.B. Downtimes Portal il -
: N
C[>DJ > Cs-?lt/l < : Inhalt f. List box ‘1’ @
Control-M A— 000000 vy e N F--> QC‘I’|f|O
XML Inhalt f. List box
l A 4 . CM

= $
7 \ 4 /Bereitstellung von Testkopien \\
/

Barmenia
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Versionierung Shell/Perl Quest Foglight
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Beispiel fur automatisierten Passwort Change

« Vorgabe der Revision und Programmablaufplan
des Wirtschaftsprufers

- Passwortwechsel alle 90 Pg et i Eggﬁght@

WebLogic User) zur
Vorbereitung auf eine evtl.
Cyber Attacke

Foglight

Tage auch far
hn. A ts (z.B Anwender"
techn. Accoun ( g 4. Status 1. Anderung 2. Anderung
SYSTEM, ORACLE etc.) ausgeben eingeben 1 Script verteilen -
. Entwicklung eines automat. 6 FLOWSTER Starten, > db01 .
T AUTOMATION SOFTWARE esie
Ablaufs durch Nutzung der s sokmit || > prodot = ~— o
MDB, Foglight und Flowster  [stListe .o inrag — pri
C B, Foglig t und Flowste ejorchen | | andem prin1 ]—:
« Erweiterung auf alle techn. 2. Soll-Liste erstellen — e H | porarmicon
. : Ynamiscne;
User in Arbeit (z.B. alle k. | = Liste aus

3. Quittierung (Ist-Liste)
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Vor- und Nachteile von Flowster

Vorteile Nachteile

Einbindung vorhandener Skripte moglich « Die Performance von Admin & Designer
Einfache Bereitstellung von Self Services ISt noch verbesserungsfahig

Komfortable Mdglichkeiten der Wizards ~ * Installation (Features flr Kundenkonfi-
Versionierung von Workflows etc gurationen, z.B. Stylesheets fehlen noch)

Revisionssichere Ausfiihrung Im Bereich neuer Features sind noch

. . _ kleinere Bugs vorhanden
Zugige Auslieferung von Bug Fixes

Schnelle Umsetzung von neuen
Anforderungen des Kunden

Barmenia
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Anforderung an die Organisation

Projekttypen

Anwendungsprojekte Veranderungsprojekte

Berechenbar, | Berechenbar,
vertraut, vertraut,
bekannt... bekannt...

Unvertraut, Unvertraut,
offen... offen...
) 4 .
e Managen von Zeit, Themen e Managen von Potenzialen, Chancen,
und Ressourcen Begeisterung, Zusammenarbeit,

aber auch Angsten, Konflikten
_® - Zeit, Themen und Ressourcen )
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Fazit

= Standardisierung und Automation mussen vorangetrieben werden.
= |nnovation, neue Prozesse und mehr Risiko sind unvermeidbar.

* Flowster kann hier als ,Spinne im Netz" fur die Automation der Licken zwischen
bestehenden Automationsteilen sorgen.

» Revisionssicherheit wird im Kontext der kommenden EU Datenschutzregelung
(DSGVO) ab 2018 kunftig noch bedeutsamer als heute und eine Versionierung der
Skripte und Ablaufe ist zwingend notwendig.

» Flowster versioniert die Workflows und protokolliert die Ablaufe entsprechend.
* Es werden standig neue Tools und Techniken auf dem Markt kommen.

* Prozesse sollte man nicht explizit an ein Tool koppeln.
» Sinnhafter Einsatz vorhandener und neuer Werkzeuge.
» dass macht Flowster u.E. so interessant im Vergleich zu anderen Werkzeugen.

» Alle Veranderungsprozesse muss man intensiv managen!
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Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit!

Besser Barmenia. Besser leben.

Andre LUnsmann
Email: andre.luensmann@barmenia.de
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