
DATEN SIND DAS SCHWERT 
DES 21. JAHRHUNDERTS

Ziehe den Vorteil aus Deiner „Big Data“
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• Katana – ein neuer Geschäftsbereich der USU Gruppe

• Kurzdarstellung Big Data

• Service Automatisierung im Maschinenbau

• Anwendungsbeispiele in der IT

AGENDA
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USU – INDUSTRIAL SMART SERVICES
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USU – ALLES AUS EINER HAND!

SMART DATA-
ANALYTICS

DIENSTLEISTUNGS-
ERBRINGUNG & 
FEHLERBEHEBUNG

DATENQUELLEN

(BIG DATA)
Knowledge-System

Management-
Cockpit

Ticket-System

Alarm-Monitor

AUTO-
MATISIERTE 

SERVICE-
PROZESSE

Echtzeitanalyse 
heterogener 
Event-Ströme
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WAS IST EIGENTLICH

SMART DATA?



05.03.2018 5

DIE 3-5 Vs – WIR BIETEN 4 …
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VOLUME VELOCITY VARIETY VERACITY

Terabytes to
exabytes of existing

data to process

DATA AT REST

Streaming data, 
milliseconds to

seconds to respond

DATA IN MOTION

Structured, 
unstructured, text, 

multimedia

DATA IN MANY FORMS

Uncertainty due to data
inconsistency & 

incompleteness, ambiguities, 
latency, deception, 

model approximations

DATA IN DOUBT

* Truthfulness, accuracy or precision, correctness

*
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DIGITALE TRANSFORMATION

GESCHÄFTSMODELLE

KATANA PLATTFORM

IT & TECHNOLOGIE

PROZESSE

BIG DATA ANALYTICS

NEUE GESCHÄFTSMODELLE AUF BASIS 
DATENGETRIEBENER SERVICES

Wandlung vom Produkt zum Service
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ALLES WAS MAN BRAUCHT: RIESIG UND SCHNELL IN 
EINER ARCHITEKTUR! BELIEBIG SKALIERBAR! 

DATENVISUALISIERUNG
&

INTERAKTION

DATA PROCESSING
&

ANALYTICS
&

MACHINE LEARNING

DATENHALTUNG

INFRASTRUKTUR

Interactive 
Data Analysis

Dashboard Reporting System Management IDE

Machine LearningSQL-like Queries

CEP-Engine

Stream Processing

Cluster Computing System/ In-Memory

Time Series Database

Cloud Infrastructure (IaaS) / on premise

Data Analysis

(No)SQL-Distributed 
Database

Distributed File System
Cluster Resource

Management
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ANALYTICS-KOMPONENTEN:
SPEZIELL FÜR MASCHINENDATEN

KATANA
ANALYTICS

Wo sind Ausreißer in Datenströmen?

AUSREIßER-ERKENNUNG
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Gibt es Drifts, Offsets oder 
Rauschen?

DATEN-VORVERARBEITUNG
1

Trends und zukünftige 
Entwicklung von Kennzahlen

ZEITREIHEN-ANALYSEN
3

KPI Vorhersage und Vergleich

PEER GROUP-VERGLEICHE
4

Ist etwas unnormal?

ANOMALIE-ERKENNUNG
5

Root Cause-Zusammenhänge

EREIGNISKETTE
7

Was hängt zusammen? Welche Werte 
verhalten sich häufig in gleicher Weise?

EVENT-KORRELATION
8

Deep Learning − Gibt es 
wiederkehrende Muster?

MUSTER-ERKENNUNG
6
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SERVICE-AUTOMATISIERUNG IM 
MASCHINENBAU:
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DATENGETRIEBENES SERVICEPORTFOLIO BEI 
HEIDELBERGER DRUCKMASCHINEN AG

SMART REMOTE SERVICE: 

• Echtzeitanalyse von Maschinenparametern

• Automatische Erkennung von Unregelmäßigkeiten

• Intelligente Handlungsanweisung

• Vorbeugen von Beschädigung und 
Stillstandszeiten

• Erhöhung von Produktivität und Qualität

KUNDENNUTZEN:

Quelle: Heidelberger Druckmaschinen AG
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SMART MONITORING – WIE FUNKTIONIERT ES?

Per Internet sendet die Maschine 
Daten zum Heidelberg Server

Das System analysiert die Daten 
und erkennt Unregelmäßigkeiten

Die Information geht an den 
System-Service- Experten und 
das Diagnose-Tool

Der Experte erarbeitet eine 
intelligente Aufgabenliste 
(Was-Wann-Wie)

Die Lösung wird beim Kunden 
Remote oder vor Ort erbracht

Quelle: Heidelberger Druckmaschinen AG
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HÖHERE PERFORMANCE DURCH 
GEPLANTE SERVICEEINSÄTZE:
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DIGITALE TRANSFORMATION –
DATENGETRIEBENES SERVICEPORTFOLIO

KATANA PLATTFORM

IOT-PLATTFORM

TECHNISCHER SUPPORT
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Verfügbarkeit

Quelle: Heidelberger Druckmaschinen AG / KVD Fachsequenz – Kerstin Rabbel – November 2015

BERATUNG

Performance

Smart 
Monitoring

Remote CallDiagnose
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PERFORMANCE PLUS – WIE FUNKTIONIERT ES?

Quelle: Heidelberger Druckmaschinen AG 
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KATANA IN DER IT
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DAS MONTAG-MORGEN-SYNDROM:
DYNAMISCHER ALARM-SCHWELLWERT

Erlernte Betriebs-
phasen oder: 

Bei Schichtbeginn 
ist unnormal 
Normal (untersch. 
Alarmschwellen 
auf Datenbasis)
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KORRELATIONSANALYSEN FÜR ERLERNTE 
EREIGNISKETTEN

Event-Rad: 
Alle aufeinanderfolgende Ereignisse 
verketteter Maschine im Blick



05.03.2018 17

KEIN DESASTER IM DESASTER:
INTERAKTIVES WERKZEUG FÜR ROOT CAUSE-ANALYSE

Schritt für Schritt 
zum Fehler: 

Root Cause-Analysis -
maschinell gelernt, 
menschlich überprüft



• Die Komponente verarbeitet heterogene Tickets aus verschiedenen Eingangskanälen und 

bestimmt Charakteristika, die für die automatische Prozessierung und Weiterverarbeitung von 

Relevanz sind.

DISPATCHING AUF DER ÜBERHOLSPUR: 
AUTOMATISCHE TICKETANALYSE

<Ticketanalyse-System>

Externes Ticketsystem
(über EPI)

Kategorie

Lösungsgruppe

Verantwortliche
Bearbeitergruppe

Priorität

(Textuelle)
Problembeschreibung

mit optionalen Metadaten

Sentiment

+



Token Token + Stem Token + Stem + NGram2 Token + Stem + NGram3

prio TF 0.9652 0.9619 0.9766 0.9776

type 0.8692 0.8583 0.9291 0.9514

super 0.7353 0.7070 0.8592 0.8964

cat - - - -

sol 0.7870 0.7618 0.8892 0.9233

res 0.8662 0.8487 0.9296 0.9520

prio TF_REL 0.9759 0.9759 0.9759 0.9759

type 0.8104 0.8048 0.7773 0.7369

super 0.4492 0.4436 0.4168 0.3981

cat - - - -

sol 0.4042 0.3987 0.3768 0.3633

res 0.6199 0.6194 0.6122 0.6100

prio TF_IDF 0.9246 0.9169 0.9265 0.9044

type 0.8987 0.8856 0.9538 0.9624

super 0.7876 0.7547 0.8926 0.9050

cat - - - -

sol 0.8308 0.8019 0.9100 0.9249

res 0.8763 0.8556 0.9244 0.9220

DER COMPUTER IST DUMM –
ABER GUT!
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PRÄDIKTION – VORHERSAGE VON 
SYSTEMVERSAGEN UND -AUSLASTUNG

Das Ende ist nah 
(oder doch nicht?): 

Gelernte Prädiktion 
der Komponenten-
Laufzeit
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AUSBLICK – DAS JEDI-PRINZIP:
JEDER DRITTE RECHNER KANN WEG 

Abschalten virtueller 
Rechner aufgrund 
geringer Auslastung

Auf Basis erlernter 
Last-Vorhersagen

Benötigt ein 
Optimierungsmodell



VIELEN DANK!VIELEN DANK!
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Henrik Oppermann

Business Unit Manager

+49 721 97903-103

h.oppermann@usu.de

katana.usu.de


