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Die ITEOS-Gruppe

Land Baden-
Württemb erg

Zweck-
verband 4IT

ITEOS (AöR)

endica
GmbH
(86%)

DIKO
GmbH 
(100%)

12 % 88 %

EVG 
GmbH
(100%)

100 %100 % 86 %

1. Errichtung der ITEOS als Anstalt des öffentlichen 
Rechts (AöR) mit gemischter Trägerschaft durch 
das Land und den Gesamtzweckverband 4IT 
(fusionierte Einzelzweckverbände KDRS, KIRU und 
KIVBF).

2. Eigene gesetzliche Regelung in Anlehnung an die 
Kommunalanstalt gemäß GKZ-Novelle (Gesetz für 
kommunale Zusammenarbeit).

3. 86% Beteiligung der ITEOSan der endica GmbH 
(ursrpgl. ZV KIVBF). Die übrigen Anteile liegen bei 
externen Gesellschaftern.

4. Verschmelzung der Betriebsgesellschaften IIRU 
GmbH (ursprgl. ZV KIRU), KRBF GmbH (ursprgl. 
ZV KIVBF) und RZRS GmbH (ursprgl. ZV KDRS) ) 
zur DIKO GmbH (geplant für Dezember 2018) .

5. Die EVG GmbH (ursprgl. DZBW) bleibt als 
Vertriebs-gesellschaft erhalten.
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Unser Geschäftszweck
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Die ITEOS bietet IT-gestützte integrierte 

Lösungen für die gesamte 

Wertschöpfungskette der kommunalen, 

öffentlichen Hand.

Dabei verstehen wir uns als Ihr 

kompetenter Partner 

auf dem Weg zur Digitalisierung.
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Unser Geschäftszweck

·IT - Fachlösungen für kommunale Kunden, Einrichtungen und 
Wirtschaftsbetriebe
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DIE ITEOS-Cloud
TECHNISCHE AUSGANGSLAGE
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ýHeterogene Servicebereitstellung
(z.B. Client/Server, Rich Client, Webbasiert -> dezentral / zentral 
betrieben)

ýEinsatz unterschiedlicher Virtualisierungstechnologien
(z.B. Citrix XenApp, Microsoft App-V)

ýInkompatibilität zwischen Softwarekomponenten diverser Services

ýKeine serviceübergreifenden Standards, Insel-Lösungen
(z.B. Namenskonventionen, Staging, Billing, Onboarding)

ýNiedriger Automatisierungsgrad
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DIE ITEOS-Cloud
ZIELE
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ýAufbau einer einheitlichen Betriebsplattform im Service Provider 
Modell nach BSI Standards (Sicherheitszonen, Verfahrenssilos)

ýPlatzierung eines zentralen Zugriffspunktes für alle angebotenen 
Services

ýSchaffung von serviceübergreifenden Standards 
(Grundvoraussetzung zur Automatisierbarkeit)

ýEinheitliche Regelprozesse 
(z.B. Changemanagement, Release-Management, ê)
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DIE ITEOS-Cloud
ZAHLEN
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Kategorie Anzahl

Angelegte Cloud Kunden 1.156

Angelegte Cloud Benutzer 29.697

Angemeldete Cloud Benutzer 
(letzte 30 Tage)

21.057

Max. gleichzeitige Sessions 14.495

Bereitgestellte Apps 16.941



Klassifizierung

DIE ITEOS-Cloud
ARCHITEKTUR VEREINFACHT
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RELEASE-PROZESS
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Release

Bündelung

Der Service-Owner eines 

Services sammelt 

Änderungen und bündelt 

diese zu einem Release
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RELEASE-PROZESS
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Release 

Initiierung

Der Service-Owner plant 

ein Release mittels 

Valuemation
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RELEASE-PROZESS
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Release 

Initiierung

Ein Release kann 

servicespezifische, 

serviceübergreifende und 

cloudbasierte Änderungen 

enthalten.
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RELEASE-PROZESS
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Release Implementierung

Das Implementierungsteam 

fertigt über FLOWSTER eine 

Kopie des produktiven Release 

an. Anschließend wird auf der 

Kopie das neue Release 

implementiert

(Einwicklung DEV)
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RELEASE-PROZESS
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Qualitätssicherung

Das Implementierungsteam 

fertigt über FLOWSTER eine 

Kopie der implementierten 

Entwicklung an. Diese wird durch 

die Anwendungsbetreuung 

qualitätsgesichert.

(Release to Manufacturing RTM)
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RELEASE-PROZESS
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Rollout

Der Service-Owner kann 

über FLOWSTER 

eigenständig den Rollout 

planen und durchführen. 
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Rollout

Der Service-Owner kann 

über FLOWSTER 

eigenständig den Rollout 

planen und durchführen. 


