ITEOS

Integration von Automatisierung in ITSM-Tools

Ein Beispiel aus der Praxis
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Vorstellung ITEOS

Die ITEOS Cloud

Der Release-Prozess und das automatisierte Staging
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Die ITEOS Gruppe

<@ L 1 1 J
Land Baden Zweck-
Wirttemb erg verband 41T

12 % 88 %
ITEOS(ASR)
100 % 86 % 100 %

endica
GmbH

(86%)

Klassifizierung

ITEOS

. Errichtung der ITEOS als Anstalt des 6ffentlichen

Rechts AGR) mit gemischter Tragerschaft durch
das Land und den Gesamtzweckverband 41T
(fusionierte Einzelzweckverbande KDRS, KIRU und
KIVBF).

. Eigene gesetzliche Regelung in Anlehnung an die

Kommunalanstalt gemaR GKZNovelle (Gesetz flr
kommunale Zusammenarbeit).

. 86% Beteiligung der ITEOSan der endica GmbH

(ursrpgl. ZV KIVBF). Die tbrigen Anteile liegerbei
externen Gesellschaftern

. Verschmelzung der Betriebsgesellschaften IIRU

GmbH (ursprgl. ZV KIRU), KRBF GmbHiisprgl.
ZV KIVBF) und RZRS GmbHu(sprgl. ZV KDRS)
zur DIKO GmbH (geplant fur Dezember 2018)

. Die EVG GmbH (ursprgl. DZBW)bleibt als

Vertriebs-gesellschaft erhalten.



Unser Geschaftszweck I T EOS

Die ITEOS bietet IT-gestlitzte integrierte
Ldsungen fir die gesamte
Wertschopfungskette der kommunalen,

offentlichen Hand.

Dabei verstehen wir uns als lhr

kompetenter Partner

auf dem Weg zur Digitalisierung.

Klassifizierung



Unser Geschaftszweck I T EOS
und

- IT -Fachlésungen fur kommunale Kunden, Einrichtungen
Wirtschaftsbetriebe




Die ITEOS Cloud

Der Release-Prozess und das automatisierte Staging
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DIE ITEOSCloud ITEOS
TECHNISCHE AUSGANGSLAGE

y Heterogene Servicebereitstellung
(z.B. Client/Server, Rich Client, Webbasiert> dezentral / zentral
betrieben)

y Einsatz unterschiedlicherVirtualisierungstechnologien
(z.B. Citrix XenApp, Microsoft App V)

y Inkompatibilitdt zwischen Softwarekomponenten diverser Services

y Keine servicelbergreifenden Standards, InselL6ésungen
(z.B. Namenskonventionen, StagingBilling, Onboarding)

y Niedriger Automatisierungsgrad

Klassifizierung



ZEE ITEOS

y Aufbau einer einheitlichen Betriebsplattform im Service Provider
Modell nach BSI Standards (Sicherheitszonen, Verfahrenssilos)

y Platzierung eines zentralen Zugriffspunktes flr alle angebotenen
Services

y Schaffung von servicelbergreifenden Standards
(Grundvoraussetzung zur Automatisierbarkeit)

y Einheitliche Regelprozesse
(z.B.Changemanagement, ReleaseMa nage ment , &)

Klassifizierung
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DIE ITEOSCloud
ZAHLEN

Angelegte Cloud Kunden
Angelegte Cloud Benutzer

Angemeldete Cloud Benutzer
(letzte 30 Tage)

Max. gleichzeitige Sessions

Bereitgestellte Apps

Klassifizierung

1.156
29.697
21.057

14.495

16.941




DIE ITEOSCloud ITEOS

ARCHITEKTUR VEREINFACHT

Test & Labor

Cloud Access Test

Citrix Site Test vApps Test und Labor
Citrix Netscaler Acces‘s CP ntrol F&B j\ mlcuumm-lnmml
e ' . - .
= & % _g Cm Sevice

Citrix Storefront Test —
I“F! r! Citrix F"Edor Test vFiler  AD-LDS Master image
Citrix STA Test \CA Traffic b ‘fs ( ‘!i Produktionskatalog {Test) )

Analyse
Produktion

KVN / LVN
vApps Produktion

Cloud Access Produktion
Entwl:l\‘l.mglluhlng

Citrix Site Produktion
i
Citrix Director Produktion
0

Shared Services

BoRowow o mmEay

Machine

( [ L_ Gz

e B E * RTV-Katalog service
wFiler AD-LDS Master Image

o Produktionskatalog

etwork & Security Access Control
Citrix Netscaler SDX e y
# o

https://start.kivbf-cloud.net R 25
Citrix Storefront
ﬁ!

Citrix STA Produktion

i

Internet

RDS Citrix Flowster i
Lizentserver Lizentserver saL-Server DNS Relay Automatisierungs  Scripting Hosts CMDB i Antivirus ...
User AD Ressourcen AD -framework y ?
Hypervisor

Hardware / Netzwerk-Infrastruktur
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Vorstellung ITEOS

Die ITEOS Cloud

Der Release-Prozess und das automatisierte Staging
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Bundelung

Der Service Owner eines
Servicessammelt
Anderungen und blindelt
diese zu einem Release
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Ein Release kann
servicespezifische,
serviceubergreifende und
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Das Implementierungsteam
fertigt Uber FLOWSTERINe
Kopie des produktiven Release
an. Anschlie3end wird auf der
Kopie das neue Release
Implementiert
(Einwicklung DEV)
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Klassifizierung

Qualitatssicherung \

Das Implementierungsteam

fertigt Uber FLOWSTERINne

| Kopie der implementierten

~"  Entwicklung an. Diesewird durch

die Anwendungsbetreuung
gualitatsgesichert.

(Releaseto Manufacturing RTW

i




Rollout
uber FLOWSTER

eigenstandig den Rollout

Der ServiceOwner kann
planen und durchfihren.
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Rollout

Der Service Owner kann
tuber FLOWSTER

eigenstandig den Rollout

planen und durchfihren.



