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Automatisierte Verwaltung von Client-Software
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Beteiligte Prozesse bei einer automatisierten 
Client Software Verteilung

Erfassung Ausführung Abschluss

Request Fulfillment Support

Überwachung & 

Eskalation
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Lizenzmgmt SW Verteilung Inventar
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Inventar: Applikationsliste

› Antragsprozess › Umsetzungsprozess

Antragssteller

Application Owner

Key Account Mgr.

Application Sup.

IT Security

Enterprise Architect

Technology Architect

SW-

Verteilung

?

Lizenz

Beschaffu

ng

Citrix 

oder/und 

FAT?

Beschaffung

Paketierung FAT Paketierung Citrix

Shop? Artikel

Ja

Nein

Ja

Nein
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Typische Architekturelemente einer automatisierten
SW-Verteilung

Workflow-Engine

Benutzeroberfläche

Integrationsschicht

Backendsysteme und Datenbanken
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Implementierte Architektur

Request Genehmigung
SW-

Bereitstellung

SW 

Installation

Orchestra

Valuemation

SCCM AD IDMValuemation

Ky2Help

E-Mail BSUM
SW-

Center
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“For every 
complex problem 
there is a simple 
solution that is 
wrong.”
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Design für Einfachheit

Einfaches System

› Wenig Elemente & Beziehungen

› Wenig Verhaltensmöglichkeiten

› Stabile Wirkungsverläufe

Kompliziertes System

› Viele Elemente & Beziehungen

› Wenig Verhaltensmöglichkeiten

› Stabile Wirkungsverläufe

Komplexes System

› Vielzahl Elemente & Beziehungen

› Hohe Vielfalt an

Verhaltensmöglichkeiten

› Veränderliche Wirkungsverläufe

Relativ komplexes System

› Wenig Elemente & Beziehungen

› Hohe Vielfalt an 

Verhaltensmöglichkeiten

› Veränderliche Wirkungsverläufe

hochgering
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Veränderung / Eigendynamik
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Siehe Ulrich und Probst 1991
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Perfektion ist nicht dann 

erreicht, wenn man nichts 

mehr hinzufügen kann, 

sondern wenn man nichts 

mehr wegnehmen kann.

Antoine de Saint-Exupéry


