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▪ Geschäftsführer der Tisson & Company GmbH, Gründungsmitglied der Digitalisierungsallianz und 

des Arbeitskreises „Service Katalog für den Mittelstand“ in Hamburg.

▪ Arbeitsgebiete: 

▪ Einfluß der Digitalisierung auf die Organisations- und Zusammenarbeitsformen in 

Unternehmen

▪ Aufbau von Servicestrukturen und service-orientierten Teams in Unternehmen.

▪ Einführung und Schulung von Projektmanagement

▪ Zertifizierter Projektleiter (GPM Level B) und ausgebildeter Personal Coach (Mitglied im ICF).

▪ Manager "Service Portfolio & Catalogue Management" 

▪ Gründungsmitglied des Arbeitskreises „Service Katalog für den Mittelstand“ in Hamburg

▪ Zuständig für das weltweite Service Portfolio und Service Katalog Management

▪ Ratgeber und Berater interner Managementgremien, Lenkungsausschüsse und des Betriebsrats

▪ IT Service Management, IT Governance, ITIL Expert, Projektleiter

▪ Erfahrungen aus den Branchenbereichen Mobilfunk, IT Service Provider, Wirtschaftsprüfung

und Logistik 
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IT soll flexibel neue Anforderungen 

umsetzen können

Organisationsform / Zusammenarbeit / 

Arbeitsplatz sollte attraktiv, 

verantwortungsvoll und motivierend sein

Modularer Aufbau der IT durch Services 

und Elemente

Um die Services kleine multidisziplinäre 

„selbstführende“ Teams

(z. B. Service Owner) aufbauen

Immer schnellere Veränderung der Märkte 

durch Digitalisierung

Mitarbeiter sind 

unzufrieden 1)

FachkräftemangelSituation

Vision/

Strategie

Taktik

1) McKinsey Studie: https://www.cio.de/a/beim-digital-mindset-hapert-es-am-meisten,3560381

https://www.cio.de/a/beim-digital-mindset-hapert-es-am-meisten,3560381


Hamburg, 26 Feb 2018Team Service Portfolio & Catalogue Management,

Warum Automatisierung bei Services?

 Definition Automatisierung (DIN V 19233) „Das Ausrüsten einer

Einrichtung, so dass sie ganz oder teilweise ohne Mitwirkung

des Menschen bestimmungsgemäß arbeitet“

 Abruf eines Services läuft in beschriebenen Vorgängen ab

 Entscheidung über die Ausprägung des Services

nach z. B. Ort, Zugehörigkeit, Rolle werden getroffen

 Genehmigung/Ablehnung werden getroffen

und führen zu Verzweigungen

 Nutzen

 Erhöhung der Durchlaufgeschwindigkeit

 Vereinheitlichung der Qualität

 Entlastung der Menschen von monotoner Arbeit
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Quelle: http://ecx.images-amazon.com/images/I/41Yg8e-vCxL.jpg

Picasso und der Service Katalog -

Konzentration auf das Wesentliche
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Modell und Verantwortlichkeiten
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SERVICE DESK

hohe Kosten

lange 
Lieferzeit

unzufriedene 
Kunden

! 2-4 Werktage !
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Service Bestellvorgang                             (Heute)
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SERVICE DESK

Einsparung

kürzere 
Lieferzeit

zufriedenere 
Kunden

! 2-4 Werktage !! 1-2 Werktage !
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Service Bestellvorgang                             (Zukunft)
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SERVICE DESK

hohe 
Einsparungen

sehr kurze 
Bereitstellungszeit

sehr zufriedene 
Kunden

! ca. 60 Minuten ! 
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Ihre Fragen
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Disclaimer

All rights reserved, especially those of duplication and distribution as well as translation. No part of the contents is allowed to be reproduced

in any form without written consent of Hamburg Südamerikanische Dampfschifffahrts-Gesellschaft ApS & Co KG; nor may it be processed, 

reproduced or distributed using electronic systems.

© 2018 Hamburg Süd


