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NUTZUNG VON PUBLIC CLOUD COMPUTING

SERVICES 2017

Quelle: Umfrage USU 2017 bei 100 Unternehmen aus DACH
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PUBLIC CLOUD COMPUTING PROVIDER 2017  vatuemation"’
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Quelle: Umfrage USU 2017 bei 100 Unternehmen aus DACH
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PARALLELE NUTZUNG MEHRER CLOUD SERVICE R
PROVIDER 2017 valuemation

44% aller Unternehmen nutzen zwei oder mehr unterschiedliche
Cloud Provider parallel

n
12%

56% 32%

Ein Provider Zwei Provider Drei Provider
Quelle: Umfrage USU 2017 bei 100 Unternehmen aus DACH
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CLOUD MANAGEMENT PROZESSE valuemation“*"

Antragsteller Genehmiger Controller

Service Catalog Management

Service Request Management

ITIL®-Prozesse Service Level Management
Configuration & Change

Management

Service Financial Management

Cloud-Automation- Cloud Provisioning
Prozesse Cloud Migration

! ! L}

Virtualisierungs-
Private Cloud Public Cloud umgebungen
(z. B. vSphere)
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Manueller Prozess

* Steuerung der Cloud-Ressourcen uber die Self-Service-Tools der Provider (z. B. Amazon AWS Konsole
* Keine Verknupfung mit den ITIL-Prozessen / CMDB

* Keine Transparenz (wer nutzt was, wer verursacht Kosten, wird die VM noch bendtigt, ...)

Cloud Management Plattform Tools (CMP)
* Getrennte Prozesse fur traditionelle Infrastruktur (ITSM) und Cloud-Infrastruktur (CMP)
* Keine zentrale CMDB

ITSM-Tool + Cloud Automation Tool

* Gemeinsame / identische Prozesse fur traditionelle Infrastruktur und Cloud-Infrastruktur
* Zentrale CMDB mit allen Daten auch bei heterogenen / hybriden Umgebungen

22.10.2018



ARCHITEKTUR FUR DAS CLOUD-

MANAGEMENT

22.10.2018

valuemation'="

Antragsteller Genehmiger Controller

1 1 !
ITSM-T I equest ,New 5aa
DEZEEYED valuemation®*

: Web-API
Request..New 5aas
Instance [paral, paraz, ...]"
Cloud-Automation-
S iz FLOWSTER
p-) cemeon ) SEETAP ) i )

IT AUTOMATION SOFTWARE
Cloud-Automation Prozesse
Connectto Create VM Start VM
Provider instance
I Web-API t Web-AP| 1 Web-AP|

. Virtualisierungs-
Private Cloud Public Cloud umgebungen
(z. B.vSphere)



Valuemation
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[TURESDRENET N \/ALUEMATION_USER

Kennwort:

Anmelden Andern
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* Startpage in Valuemation fir den Enduser — Service im Shop anfordern

USU \1alt:|emation & @ x5 g

Hallo Hr. Zdunek

Was méchten Sie tun?

+ o

Ticket anlegen Service
anfordern

0/0

(=]
) o g, Lo

Meine Tickets Allgemeine IT- Meine Assets
Probleme
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* Shop mit Auswahl aus allen Services — auch Cloud Services

22.10.2018

Frank zunok ™

Abgeschickte

S Service-Shop Vorlagen(a]
Cloud Senices
= = JREanY
s
Aws Amre Instanzanderung
=

Instanztnderung

Areitsplatze

Dienstieistungen

Opfionale Software

Hardhwarezubehar

IT-Changes.

Wobile

User Senvices

Test Senvices
==

Verfugbare Services in der Kategorie Cloud Services

Amazon Linux 2
AMI(HVM), SSD
Volume Type

AL

Amszon Linux 2

for aptimal
performance on

Konfigurieren

Amazon Linux
AW 2012.03.0
(HVM), SSD
Volume Type

supportad imag:

The cafaultimage
ncludes AWS
command fine

Konfigurieren

SUSE Linux
Enterprise Server
15 (HUM), SSD
Volume Type

)

SUSE Linix

Type. Publc Gious,
Advanced Systems

Konfigurieren

Delete AWS
Instance

Terminate and

Konfigurieran

Moty AWS
Instance

&
4

Modity exising
instance

Virtueller Linux
Server

(Y
4

Gamman Service.

o0 User

rices
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* Konfiguration eines AWS Services und in den Warenkorb legen

Ba Service-Shop

Cloud Services

Konfigurieren Amazon Linux 2 AMI (HVM), SSD Volume Type

X

Instanztyp *
Name der Instanz *
Kostenstelle *

Kommentar

22.10.2018

Amazon Linux 2 comes with five years support. It
provides Linux kemel 414 tuned for optimal
performance on Amazon EC2, systemd 219, GCC
7.3, Glibc 2 26, Binutils 2 29 1, and the latest
software packages through extras.
ami-0922553b7b0369273

2 micro ®

Schulungsumaebung Valuemation @

10000 /1T [ Kerr Laurell |

Valuemation Applikation mit DB

Warenkorb fiir Frank Zdunek !

Zusammenfassung
Amazon Linux 2 AMI {HVM), 55D...

é
Preis 0,00 EUR
Menge 1
‘Gesamtpreis 0,00 EUR

Zum Warenkorb hinzufugen
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LIVE DEMO (4) - VALUEMATION valuemation's’

* Warenkorb abschicken — definierter BPM-Prozess startet danach

w Service-Shop Frank Zdunek

Wunschdatum B Kommentar
08 Amazon Linux 2 AMI (HVM), SSD 1 ()
Volume Type
e 12 micro, Schulungsumgebung Valuemation, 10000 /1T [ Kerr Laurell |, Valuemation Applikation mit D8

‘Weiter im Shop [ Als Vorlage speichemn ][ Speichem ] Warenkorb abschicken

22.10.2018 12



LIVE DEMO (5) - VALUEMATION valuemation's

* Definierter BPM-Prozess wird instanziiert und gesteuert

nnnnnnn

AWS_Service I

22.10.2018 »




LIVE DEMO (6) - VALUEMATION

valuemations'

¢ Daten die vom Prozess verarbeitet werden:

* Aus der CMDB ermittelt und als Parameter im Webservice tUbergeben

* Rickmeldungen von Flowster, die zur Weiterverarbeitung im Prozess genutzt werden

% Data Objects | kPis | [§ Frocess Properties | [pl Available Data Objects | 2§ Events | [ kpis | call Hierarchy | vaidati o]
Data Type name Value
[Ti ) mpAWS_Instantiate 2018-10-16 17:58:19.0
String wiessage Workflow started successfully
String instanceld i-0242e657357980e52
String returnCode o
S3Group administrator USU.TESTERS
Integer flowId 10
String instanceName Schulungsumgebung Valuemation
System system 5-00000018 / AWS EC2: 5-00000018 [Schulungsumgebung VYaluemation] Active
FlowsterMessage flowsterMessage Struct / {"details™ "-0242e657357980e52", "message™ "Instantiation done”, “returnCode™ 07
String amild ami-0922553b7b0369273
[T mpEnd_AWS 20156-10-16 17:58:48. 157
String message Instantiation done
String comment Valuemation Applikation mit DB
Boolean repeat false
String subject FI-0000000908
SystemType systype AWS EC2 [ _Default: AWS EC2
Costcenter costcenter 10000 f 10000 f IT [ Kerr Laurell ]
Reqitem reqitem 1/ RQ-00000006 / 1 - Amazon Linux 2 AMI (HYM), S50 Volume Type (Approved, to Be Fulfiled)
String instanceType t2.micro

22.10.2018
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LIVE DEMO (7) - VALUEMATION valuemation'"

* Neues System in Valuemation fur die AWS-Instanz

= T e ]
=| AWSEC2
A samm* v

e 00000013 Detaule
[ syeeem vame crulungsumgstung | &= WS ECE

o orhanden im Einsacz 16 Oktover 2078
| Inventar-Kennzsichen  -02426657357980¢52 | Gaig bis 1. Januar 2100

% Inctalires Komponanten (1]

7] Kempan... * ¢ Hnmungr.ITyp" Icnmpulemame Serign-Nr. Inventar-Nr.  Status Tech.Zu.. Ha. "' Zugeordnetbis
=1 K00000007  Amazan Iamm I Vorhand... OK 1.Januar2100

G

[} standort* >
Kostenstellen (1) v
Kosnatala . - Komsnstel Kostana ugeordn. Zugeo o yan SystemName St
0000 00 16, Okcob.. 1 Januar 2. AWSECZ 5000000 Schulungsumgsh.. Verhanden im. ED

e ——— >

& Personen(l) >

®@06)060 @@

22.10.2018 1B



LIVE DEMO (8) - FLOWSTER

* Definition des Workflows
zur Anlage der AWS-Instanz

22.10.2018

UDIO - ADMINISTRATOR - LICENSED

Einstellungen  Berichte  Hilfe

B <« @ ¥

Kategorie

Bearbeiten Loschen Exportieren
Zuwéisen

Organisation

5 Snippets

7 Approval Tasks

4§ Demo (9)

L AWS Bestellen

B
7 8/20/2018 309:36 PM
5 10/9/2018 102935 AM
& 10/9/2018 1119:03 PM
5 10/9/2018 242:16 PM
7 10/10/2018 206:18 PM
5 10/10/2018 54147 PM
& 10/15/2018 52432 PM
=

& AWS_Loeschen

~Bwv
& 10/15/2018 4:46:44 PM
& 10/152018 521:10 PM
9 10/16/2018 120823 PM
© 10/16/2018 5:13:07 PM

L Benutzer Aktivieren

& Benutzer deaktivieren

Filter:

& Useranlage via Valuemation

& Useranlage via Valuemation 5.1_EPMCall
& Valuemation_5.1_BPMCall_Script

»
»
»
» & Useranlage via Valuemation Activities
»
»
» & ValuemationTest

Workflow-Zeitstempel
< P 2
Vergle en  Klonen Check-out Check-out
Schreibgeschitzt

Aktionen

Workflow Details

valuemation

Parameter B

tzerzuordnung G

|3 Sequence
A4
% ConnectToAmazonEC2
T —————
-
]
v
DisconnectFromAmazonEC
]
A4
e A
Condition
|instanceld <> ** |
Then Else
w8 Assign a8 Assign
returnCode || | [retumCode J=["
g Call Valuemation

kripte Vorschau
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LIVE DEMO (9) - FLOWSTER

valuemation‘*

* Workflow Tracking

22.10.2018

Details for Workflow: AWSBestellen (16/10/2018 12:09:17)

Beschreibung: AWS Server bestellen
Started By: FLOWSTER\sve_flowster
Started At 16.10.2018 17:56:12
Finished At 16.10.2018 17:56:18
Overall Status: AWS_Bestellen completed
Approval Status:
Kommentare: User i address is 192.168.16.209
Parameter: NAME
subject
instanceType
amild ami-092255367b0369273

... e
RACKING LINES Filter: ’—|

16/10/2018 17:56:12.767 Windows Execution Agent 192.168.16.209
16/10/2018 17:56:12.813 Started

16/10/2018 17:56:12.813 DynamicActivity Executing

16/10/2018 17:56:12.813 Sequence Executing

16/10/2018 17:56:12.813 ConnectToAmazonEC2 Executing
16/10/2018 17:56:14.560 Createlnstance Executing

16/10/2018 17:56:14.560 Createlnstancelnstance created with ID i-0242e657357980e52
16/10/2018 17:56:14.560 DisconnectFromAmazenEC2 Executing
16/10/2018 17:56:14.560 If Executing

16/10/2018 17:56:14.560 Assign Executing

16/10/2018 17:56:14.593 Call Valuemation Executing

16/10/2018 17:56:14.593 Idle
16/10/2018 17:56:17.217 Call ValuemationOutput {
“status™ “state = STORED) hanged = 10/16 17+ = 1527|message = Event stored."
)
16/10/2018 17:56:17.217 Completed
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Valuemation - |hre Basis fur Automatisierung!

Elisabeth Ickelheimer

Solution Architect

www.valuemation.com



